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การศึกษาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ กรณีศึกษาเมืองภูเก็ต 

Prince of Songkla University
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 



หัวข้อน าเสนอ 

 บทน า 

 วัตถุประสงค ์

 วิธีการศึกษา 

 พื้นทีศ่ึกษา 

 ผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
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บทน า 

ที่มา:  Council Transportation and Transit Plan, 2014 

 ระบบขนส่งสาธารณะมีความส าคัญต่อการพัฒนาเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
 ช่วยเพิ่มการเดินทางให้มากขึ้น 
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บทน า (ต่อ) 
 สัดส่วนการเดินทางหลายๆ เมืองในต่างประเทศ 
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4 
ที่มา:  LTA Academy, 2011 



บทน า (ต่อ) 

 สัดส่วนการเดินทาง 32 เมืองภูมิภาคในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

   
 อีกทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการไม่ดีเท่าที่ควร  

 ส่งผลต่อการบริการระบบขนส่งสาธารณะ เช่น สภาพรถเก่า ค่าโดยสารแพง บริการไม่ประจ าเส้นทาง 
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พิษณุโลก 

หาดใหญ่ 
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ที่มา: เจนศิริศักด์ิ , 2549 



บทน า (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 แต่มี ภูเก็ต ประสบความส าเร็จการบริหารจัดการรถโดยสารประจ าทาง (รถโพถ้อง) 

 เป็นความท้าทาย ถอดแบบการให้บริการรถโดยสาร 

 เพื่อเป็นแนวทางด้านการให้บริการรถโดยสารประจ าทางส าหรับเมืองอื่นๆ ต่อไป 

 
6 



วัตถุประสงค ์

 เพื่อศึกษาการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง (รถโพถ้อง) ในเมืองภูเก็ต 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ผลจากการศึกษาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทาง 
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วิธีการศึกษา 
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การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรวบรวมและการส ารวจข้อมูล 

ลักษณะการให้บริการ 
- เส้นทาง, ความถี่ 
- จ านวนผู้ใช้บริการ 

พื้นที่ศึกษา ความพึงพอใจ 
- แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษา 



พื้นที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อ าเภอเมืองภูเก็ต ได้แก่ ต าบลเกาะแก้ว ต าบลฉลอง ต าบลวิชิต ต าบลรัษฎา ต าบลราไวย์ ต าบลกะรน ต าบลตลาดเหนือ 
ต าบลตลาดใหญ่  

9 ที่มา: กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2557 และ ส านักงานทะเบียน กรมการปกครอง , 2557 



ผลการศึกษาและการอภิปราย 

 เส้นทางรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ ความถี่และจ านวนรถโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความถี่ และจ านวนรถ สามารถรองรับความต้องการเดินทาง การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

49 เที่ยว/วัน  เส้นทางท่ี 1  
บิ๊กซ-ีอาชีวศึกษาภูเก็ต 7 คัน 

เส้นทางที่ 2  
ตลาดสี่มุมเมอืง-ซุปเปอร์ชีป 

49 เที่ยว/วัน  

7 คัน 

48 เที่ยว/วัน  เส้นทางท่ี 3  
ขนส่ง 1-ขนส่ง 2 4 คัน 

เส้นทางท่ี 4 
สะพานหิน-เกาะสิเหร่ 

49 เที่ยว/วัน  

7 คัน 
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ผลการศึกษาและการอภิปราย 

 จ านวนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง วันท างานและวันหยุด 

เส้นทางที่ 1 บิ๊กซี-อาชีวศึกษาภูเก็ต 

เส้นทางที่ 2 ตลาดสี่มุมเมือง-ซุปเปอร์ชีป 

เส้นทางที่ 3 สถานีขนส่ง 1-สถานีขนส่ง 2 

เส้นทางที่ 4 สะพานหิน-เกาะสิเหร่ 20 
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13 
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3 

11:00-13:00 
น. 

14 

7 

2 2 

11:00-13:00 
น. วันท างาน วันหยุด 
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สัดส่วนผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศ 

  65%      35% 



ผลการศึกษาและการอภิปราย 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

ภาพรวมผู้ใช้บริการ 3.54 

ต าแหน่งจุดจอดรถ 3.79 

การเข้าถึงป้ายหยุดรถ 3.76 

ป้ายบอกเส้นทางการให้บริการ 3.70 

มารยาทการขับรถ 3.16 

พอใจมาก 

พอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 

พอใจมาก 

พอใจมาก 
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ผลการศึกษาและการอภิปราย 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้บริการ 

 ควรประชาสัมพันธ์ รณรงค์ ให้คนหันมาใช้บริการให้มากข้ึน 

 

 ไม่ควรติดป้ายหยุดรถ บริเวณทางแยก 

 

 ควรมีหลังคาคลุมให้คนที่มารอบริเวณป้ายหยุด 

 

 ควรมีบัตรโดยสารแบบรายเดือน หรือรายสัปดาห์ ผู้ใช้บริการเป็นประจ า 

 

 ควรมีมาตรการเก็บค่าโดยสารจากนักเรียน เช่น คิดครึ่งราคาของราคาเต็ม  
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ความถี่ จ านวนรถโดยสาร ที่เพียงพอท าให้สามารถบริการจัดการเดินรถได้มีประสิทธิภาพ รองรับความต้องการเดินทาง 

 ผู้โดยสารมีความพึงพอใจมากต่อ ภาพรวมการให้บริการ ต าแหน่งจุดจอด การเข้าถึงป้ายหยุดรถ และป้ายบอกเส้นทาง
ให้บริการ 

 การมีระบบรถโดยสารประจ าทางสาธารณะที่ดี ช่วยขนคนแทนการขนรถ (ส่วนตัว) ช่วยลดปัญหาจราจร 

 ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมทาง เป็นพลังน าไปสู่การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมประเด็น การบริหารจัดการองค์กร หน่วยงานรับผิดชอบ และประเด็นทางการเงิน 

 ควรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ร่วมกับงานวิจัย  
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ขอบคุณครับ 


